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1. Domaine d’application

Les présentes Conditions générales (CG) s’appliquent a
toutes les relations contractuelles entre PharmaFocus SA
et ses clients.

En transmettant une commande ou en concluant un contrat,
le client accepte expressément les présentes Conditions
générales.

PharmaFocus se réserve le droit de modifier les Conditions
générales a tout moment.

Les conditions générales ou autres conditions contractuel-
les préétablies du client ne sont pas contraignantes et ne
font pas partie des accords entre PharmaFocus et le client.

2. Prestations de PharmaFocus

PharmaFocus est un grossiste pharmaceutique qui distri-
bue des produits (p. ex. médicaments, produits cosméti-
ques, compléments alimentaires, articles de bien-étre, etc.)
destinés a la vente directe dans des pharmacies et drogue-
ries en Suisse et au Liechtenstein. PharmaFocus propose
également des prestations complémentaires.

PharmaFocus peut modifier son offre de prestations a tout
moment.

3. Définitions

Les commandes de produits tenus en stock chez
PharmaFocus sont appelées «commandes du stocks.

Les commandes de produits non tenus en stock sont ap-
pelées «commandes spéciales».

Les livraisons directes sont des commandes livrées direc-
tement par le fabricant ou le fournisseur au client, la factu-
ration étant effectuée par PharmaFocus.

Dans le cas d’ordres de maisons, le fabricant ou le four-
nisseur transmet les commandes a PharmaFocus pour la
distribution et la facturation.

Dans le cas de livraisons contractuelles, le fabricant ou le
fournisseur transmet les commandes a PharmaFocus pour
'encaissement apres la distribution et la facturation.

Les autres prestations sont des services rendus par
PharmaFocus et facturés selon des conditions spécifiques.

4. Livraison

Si le client ne retire pas la commande chez PharmaFocus,
la forme de livraison est déterminée par PharmaFocus. Les
types de livraison suivants sont distingués:

. Livraison dans le cadre des tournées convenues avec
PharmaFocus

- Livraison spéciale en dehors des tournées convenues
avec PharmaFocus

. Livraison par poste

5. Procédure de commande

Les listes de prix actuelles sont mises a disposition des
clients par leur prestataire informatique.

Les commandes peuvent étre passées par téléphone, par
écrit (lettre ou e-mail) ou via le systeme de commande POS.

Les commandes constituent des offres du client en vue de
la conclusion d’un contrat d’achat. PharmaFocus n’est pas
tenu d’accepter les commandes et ne garantit pas la dis-
ponibilité des produits. Le contrat d’achat est conclu par la
confirmation de la commande par PharmaFocus.

Pour les commandes XML via le systeme POS, le client re-
coit un mot de passe pour I'identification. Il est responsable
de sa confidentialité et ne le transmet qu’a des personnes
autorisées a commander chez PharmaFocus. Le client est
responsable de tout usage abusif de ce mot de passe.

6. Livraisons

Les délais et dates de livraison communiqués par
PharmaFocus sont indicatifs, sauf accord contraire explicite
avec le client.

Les commandes sont en général livrées lors de la prochai-
ne tournée convenue. Si un produit est indisponible au mo-
ment de la commande, le client en est informé. En principe,
aucune livraison n’a lieu le dimanche.

Les commandes spéciales peuvent entrainer des délais de
livraison plus longs et des frais supplémentaires, facturés
au client.

Aucune livraison de produits réfrigérés n’a lieu durant les
week-ends et jours fériés.

Si la livraison est retardée a la demande ou par la faute
du client, PharmaFocus stocke la marchandise aux frais et
risques du client.
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Chaque livraison est accompagnée d’'un bulletin de prépa-
ration. Le bulletin de livraison détaillé avec les informations
relatives aux prix peut étre consulté dans 'archive des bul-
letins de livraison en ligne.

Le client garantit qu’un emplacement abrité contre les in-
tempéries et fermant a clé est mis a disposition pour les
livraisons en son absence. Il veille a ce que l'acces soit
possible a tout moment en remettant une clé et garantit
une conservation appropriée apres la livraison (p. ex. pour
les produits réfrigérés). Les avantages et les risques sont
transférés au client des le dépot de la commande a cet em-
placement.

7. Obligation de controéle et de réclamation

Chaque livraison doit étre contrélée imméediatement a ré-
ception quant a sa complétude et a d’éventuels défauts.
Les réclamations concernant des produits livrés incorrects,
endommagés ou avec une durée de conservation trop
courte doivent étre adressées par écrit a PharmaFocus
dans les plus brefs délais, au plus tard dans un délai de
10 (dix) jours calendaires. Pour les produits réfrigérés et les
stupéfiants, ce délai est réduit a 5 (cinq) jours calendaires.
Passé ces délais, la livraison est considérée comme accep-
tée sans réserve et complete.

8. Transfert des risques

Les risques sont transférés au client des la remise de la
marchandise par PharmaFocus ou par le transporteur man-
daté par PharmaFocus.

En cas d’envoi postal, les risques passent au client au mo-
ment de la remise du colis a la Poste.

9. Retard dans la réception

Si le client refuse ou retarde injustement la réception de la
marchandise, PharmaFocus peut, apres mise en demeure
et I'expiration d’'un délai supplémentaire de 10 (dix) jours,
exiger le paiement de la marchandise non réceptionnée,
réclamer des dommages-intéréts pour inexécution ou ré-
silier le contrat.

En cas de dommages-intéréts, PharmaFocus peut réclamer
sans preuve 10 (dix) % du prix convenu, notamment pour les
frais de traitement, de stockage ou de manque a gagner.
PharmaFocus peut faire valoir un dommage plus élevé si
elle peut le prouver.

10. Prix, frais de livraison et logistique

La facturation s’effectue en francs suisses selon les prix en
vigueur a la date de commande, hors TVA.

Les recommandations de prix @manent du fabricant, du four-
nisseur ou de I'Office Fédéral de la Santé Publique (OFSP).
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Les frais de livraison et de logistique ne sont pas inclus dans
les prix facturés. lls sont facturés séparément.

Des frais peuvent étre facturés pour chaque ligne de com-
mande livrée. Des frais supplémentaire sont facturés pour
les lignes de commande concernant les produits stupéfiants
et les articles réfrigérés.

Si le chiffre d’affaires mensuel d’une pharmacie est inférieur
a 20 000 CHF, un montant forfaitaire de 250 CHF par mois
est facturé a titre de compensation.

PharmaFocus peut ajuster a tout moment les prix des produ-
its, des prestations et de la logistique.

11. Facturation

PharmaFocus établit au moins une facture mensuelle réca-
pitulative. Toute objection doit étre faite par écrit dans un
délai de 10 (dix) jours, faute de quoi la facture est considé-
rée comme acceptée.

En cas de cessation des relations commerciales ou de ré-
siliation d’'un contrat individuel, toutes les factures en cours
ou a établir deviennent immédiatement exigibles.

La facture mensuelle est payable le 10 (dix) du mois sui-
vant. PharmaFocus peut, a sa discrétion, accorder les délais
suivants:

Paiement par prélevement direct (LSV): jusqu’au 30 (tren-
te) du mois suivant

Paiement direct: jusqu’au 25 (vingt-cing) du mois suivant

Le paiement est réputé effectué si le montant est crédité
sur le compte de PharmaFocus dans les délais.

En cas de retard, le client est automatiquement mis en de-
meure (CO art. 102 al. 2). Un intérét de retard de 6 (six) % par
an, majore du taux de référence SARON en vigueur et des
frais de rappel sont dus.

En cas de retard de paiement du client, sans qu’il ait formu-
|é par écrit et de maniere motivée une contestation de la
facture correspondante, PharmaFocus est en droit d’exiger
le paiement immeédiat de toutes les autres créances en-
vers le client, de suspendre sans autre préavis toutes ses
prestations, de prendre toute mesure propre a limiter les
dommages, d’exiger des garanties telles que des cautions
bancaires ou des cessions de créances, de rejeter les de-
mandes du client et/ou de résilier le contrat sans délai et
sans indemnité. Le client supporte tous les frais occasion-
nés a PharmaFocus par le retard de paiement, tels que les
frais administratifs et de rappel, les intéréts de retard ainsi
que les frais d’avocat et de justice. Il s'engage en outre a
prendre en charge I'ensemble des frais, colts et débours
liés a une action en justice engagée avec succes cont-
re lui — méme en dehors de la Suisse.
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Si un méme client est en retard de paiement sur plusieurs
factures, tout paiement sera imputé sur la créance la plus
ancienne. Une indication contraire sur I'ordre de paiement
est sans effet, méme si PharmaFocus ne la conteste pas.

Le client ne peut compenser ses propres créances
avec celles de PharmaFocus, ni effectuer de retenues.
PharmaFocus peut céder ses créances a des tiers.

12. Retours

Les retours sont régis par les Conditions de retour et de
renvoi de PharmaFocus SA.

13. Réserve de propriété

La marchandise reste la propriété de PharmaFocus jusqu’a
son paiement intégral. Toute mise en gage ou transfert a
titre de s(reté est interdite sans autorisation. PharmaFocus
peut faire inscrire sa réserve au registre compétent.

14. Responsabilité et force majeure

La responsabilité de PharmaFocus est limitée aux cas de
négligence grave ou d’intention. Elle est plafonnée au
montant facturé. PharmaFocus n’est pas responsable des
auxiliaires ou substituts ni des dommages indirects ou du
manque a gagner.

En cas de force majeure, PharmaFocus peut résilier le con-
trat ou reporter la livraison. Toute responsabilité pour les
conséquences de cette résiliation ou d’un retard est exclue.
Sont notamment considérés comme force majeure: catas-
trophes naturelles, guerres, greves, pandémies et autres
entraves majeures indépendantes de PharmaFocus.

15. Garantie

L'étendue, la durée et le contenu de la garantie pour les
produits techniques sont exclusivement régis par les dis-
positions du fabricant, sauf accord contraire explicite. Toute
autre garantie, notamment pour dommages consécutifs, est
exclue. Ne sont pas couverts les dommages dus a I'usure, a
une mauvaise utilisation ou a un entretien inadéquat.

16. Données de lot et de péremption

PharmaFocus décline toute responsabilité quant a I'exacti-
tude ou I'exhaustivité des données transmises sur les lots
et les dates de péremption. Seules les données du fabri-
cant font foi.

17. Protection des données
Le client consent a la collecte, au stockage et au traitement

des données nécessaires a la relation commerciale avec
PharmaFocus.
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Le client accepte également que PharmaFocus transmet-
te son historique de commandes a des tiers (fabricants ou
fournisseurs) si nécessaire.

18. Texte original

Les présentes Conditions générales de PharmaFocus sont
rédigées en langue allemande (version originale) et tradui-
tes en francais et en italien. En cas de divergences d’inter-
prétation, la version allemande fait foi.

19. Droit applicable et for juridique

Les relations contractuelles avec le client sont exclusive-
ment régies par le droit suisse, en particulier par le Code
suisse des obligations, a I'exclusion de la Convention des
Nations Unies du 11 avril 1980. Aucune autre disposition
n’est applicable.

Le seul for juridique pour tous les litiges survenant entre les
parties contractantes est le tribunal ordinaire du canton de
Bale-Ville (BS).

20. Dispositions finales

Si certaines dispositions des présentes Conditions géné-
rales s’avéraient invalides, cela n’affecte pas la validité des
autres clauses. Les dispositions légales applicables s’y
substituent.
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