
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
der PharmaFocus AG

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gel-
ten für alle vertraglichen Beziehungen zwischen der 
PharmaFocus AG und ihren Kunden.

Durch Übermittlung einer Bestellung bzw. mit Abschluss 
eines Vertrages gelten diese Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen ausdrücklich als vom Kunden akzeptiert.

PharmaFocus ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen zu ändern.

Geschäftsbedingungen oder andere vorformulierte Ver-
tragsbedingungen des Kunden sind nicht verbindlich und 
werden nicht Bestandteil der Vereinbarungen zwischen 
PharmaFocus und dem Kunden.

2. Leistungen von PharmaFocus

PharmaFocus ist ein pharmazeutischer Grosshandel und 
vertreibt Produkte (z. B. Arzneimittel, Kosmetika, Nahrungs-
ergänzungsmittel, Wellnessprodukte usw.), die für den di-
rekten Verkauf an Apotheken/Drogerien in der Schweiz und 
Liechtenstein bestimmt sind. Zudem bietet PharmaFocus 
ergänzende Dienstleistungen an.

PharmaFocus ist jederzeit berechtigt, ihr Leistungsangebot 
zu verändern.

3. Begriffe 

Bei Lagerlieferungen handelt es sich um Bestellungen von 
Produkten, die am Lager von PharmaFocus geführt werden.

Bei Aufträgen zur Beschaffung von Produkten, die nicht 
am Lager von PharmaFocus geführt werden, handelt es 
sich um Besorgungsaufträge.

Direktlieferungen sind Bestellungen, die der Hersteller 
bzw. Lieferant direkt an den Kunden ausführt, die Fakturie-
rung jedoch durch PharmaFocus erfolgt.

Bei Überweisungsaufträgen übergibt der Hersteller bzw. 
Lieferant Bestellungen an PharmaFocus sowohl zur Distri-
bution als auch zur Fakturierung.

Bei Vertragslieferungen übergibt der Hersteller bzw. Liefe-
rant Bestellungen an PharmaFocus zum Inkasso nach de-
ren Distribution und Fakturierung.

Bei sonstigen Dienstleistungen handelt es sich um Leis-
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tungen von PharmaFocus, die mittels gesonderter Kondi-
tion abgerechnet werden.

4. Lieferung

Holt der Kunde die Bestellung nicht bei PharmaFocus ab, 
bestimmt PharmaFocus die Art der Lieferung. Folgende 
Lieferarten werden unterschieden:

•	 Lieferung im Rahmen der mit PharmaFocus vereinbar-
ten Touren

•	 Sonderlieferung ausserhalb der mit PharmaFocus ver-
einbarten Touren

•	 Lieferungen per Post

5. Bestellverfahren

Die aktuellen Preislisten werden den Kunden von ihrem 
EDV-Provider zur Verfügung gestellt. 

Bestellungen können telefonisch, schriftlich (Brief oder 
E-Mail) oder mittels des POS-Bestellsystems aufgegeben 
werden.

Bestellungen stellen Offerten des Kunden zum Abschluss 
eines Kaufvertrages dar. PharmaFocus hat keine Verpflich-
tung, Bestellungen anzunehmen. Insbesondere garantiert 
PharmaFocus keine Verfügbarkeiten von Produkten. Der 
Kaufvertrag kommt durch Bestätigung der Bestellung durch 
PharmaFocus zustande. 

Der Kunde erhält für XML-Bestellungen über das POS-Be-
stellsystem zur Identifizierung ein Passwort. Der Kunde ist 
für die Geheimhaltung dieses Passwortes verantwortlich 
und gibt es ausschliesslich an Personen weiter, die zur Be-
stellung bei PharmaFocus berechtigt sind. Für jede miss-
bräuchliche Verwendung des Passwortes haftet der Kunde.

6. Lieferungen

Von PharmaFocus angegebene Lieferfristen und Lieferter-
mine sind unverbindlich, es sei denn, diese wurden mit dem 
Kunden ausdrücklich als verbindlich vereinbart.

Bestellungen werden in der Regel mit der nächsten ver-
einbarten Liefertour ausgeliefert. Sollte ein Produkt zum 
Zeitpunkt der Bestellung nicht verfügbar sein, so erhält der 
Kunde hierüber eine entsprechende Information. Am Sonn-
tag erfolgt in der Regel keine Lieferung.

In der Regel ist bei Besorgungsartikeln mit längeren Liefer-
zeiten und gesonderten Lieferkosten zu rechnen. Die zu-



sätzlich anfallenden Lieferkosten werden dem Kunden in 
Rechnung gestellt.

An Wochenenden und an Feiertagen erfolgt keine Liefe-
rung von Kühlwaren.

Wird die Lieferung auf Wunsch oder aus Verschulden des 
Kunden verzögert, so lagert PharmaFocus die Ware auf 
Kosten und Gefahr des Kunden ein. 

Jeder Lieferung ist ein Auftragsschein beigefügt, welcher 
den Lieferumfang zusammenfasst. Der Lieferschein mit 
den Preisinformationen kann vom Kunden online im Liefer-
scheinarchiv abgerufen werden. 

Der Kunde garantiert, dass er für Lieferungen in seiner Ab-
wesenheit ein vor Witterung geschützter Abstellplatz zur 
Verfügung stellt, welcher abschliessbar ist. Der Kunde stellt 
den jederzeitigen Zugang durch Übergabe eines Schlüs-
sels sicher und garantiert die geeignete Lagerung nach 
Lieferung (z. B. für Kühlprodukte). Mit der Abstellung der 
Bestellung am Abstellplatz gehen Nutzen und Gefahr auf 
den Kunden über. 

7. Prüfungs- und Rügepflicht

Jede Lieferung ist unmittelbar nach Eintreffen bei dem Kun-
den auf Vollständigkeit und allfällige Mängel hin zu über-
prüfen. Beanstandungen bezüglich falsch gelieferter, be-
schädigter oder abgelaufener Produkte sind PharmaFocus 
schnellstmöglich, spätestens jedoch innerhalb von 10 (zehn) 
Kalendertagen schriftlich zu melden. Beanstandungen von 
kühlpflichtigen Produkten und Betäubungsmitteln (BTM) 
müssen spätestens innerhalb von 5 (fünf) Kalendertagen 
schriftlich erfolgen. Nach Ablauf dieser Fristen gilt die Liefe-
rung als mängelfrei und vollständig anerkannt.

8. Gefahrübergang

Mit der Übergabe der Ware an den Kunden durch 
PharmaFocus, bzw. durch einen von PharmaFocus beauf-
tragten Spediteur, gehen Nutzen und Gefahr der Produkte 
auf den Kunden über.

Bei der Lieferung per Post gehen Nutzen und Gefahr mit 
Übergabe der Bestellung an die Post auf den Kunden über. 

9. Annahmeverzug

Nimmt der Kunde die Lieferung schuldhaft nicht oder nicht 
rechtzeitig ab, so steht PharmaFocus nach Mahnung und 
Setzung einer Nachfrist von 10 (zehn) Tagen nach ihrer Wahl 
das Recht zu, Bezahlung der nicht abgenommenen Ware 
oder Schadensersatz wegen Nichterfüllung zu verlangen 
oder vom Vertrag zurückzutreten.

Steht PharmaFocus ein Schadensersatzanspruch zu, kann 
sie 10 (zehn) % des vereinbarten Kaufpreises ohne Nach-
weis als Schaden, insbesondere für die durch die Bearbei-
tung des Auftrages entstandenen Kosten, einer allfälligen 
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Lagerung und für entgangenen Gewinn, geltend machen. 
PharmaFocus bleibt berechtigt, einen höheren Schaden 
geltend zu machen, wenn sie diesen nachweist. 

10. Preissystem sowie Liefer- und Logistikkosten

Die Fakturierung erfolgt zu den am Bestelldatum gültigen 
Preisen in Schweizer Franken. Die gesetzliche Mehrwert-
steuer ist nicht in den angegebenen Preisen eingeschlossen.

Sollte PharmaFocus Preisempfehlungen angeben, so han-
delt es sich um Empfehlungen des jeweiligen Herstellers/
Lieferanten bzw. des Bundesamtes für Gesundheit (BAG).

In den berechneten Kundenpreisen sind Liefer- und Logis-
tikkosten nicht inbegriffen. Diese werden zusätzlich in Rech-
nung gestellt.

Für jede Bestellzeile, die zur Auslieferung gelangt, kann die 
Berechnung einer Gebühr vereinbart werden. Für Bestellzei-
len mit Betäubungsmitteln (BTM) bzw. Kühlartikeln wird stets 
eine zusätzliche Gebühr pro Bestellzeile berechnet.

Bei einem Monatsumsatz einer Apotheke von weniger 
als 20'000 CHF wird ein Ertragsausgleich in Höhe von  
250 CHF pro Monat berechnet.

PharmaFocus behält sich das Recht vor, Preise für Produkte, 
Lieferung und Logistik sowie sonstige Dienstleistungen je-
derzeit zu ändern.

11. Rechnungsstellung

PharmaFocus rechnet mindestens einmal im Monat mittels 
einer Monatssammelrechnung ab. Einwände gegen die 
Rechnungsstellung sind innert 10 (zehn) Tagen schriftlich 
und begründet zu erheben, andernfalls gilt die Rechnung 
als genehmigt.

Bei Beendigung der Geschäftsbeziehung oder der Kün-
digung eines einzelnen Vertrages sind alle aktuellen und 
noch zu erstellenden Rechnungen sofort zur Zahlung fällig. 
Eine Monatssammelrechnung ist am 10. (zehnten) des Fol-
gemonats zur Zahlung fällig. PharmaFocus kann nach eige-
nem Ermessen folgende Verlängerung der Zahlungsfrist 
gewähren:

Bei Zahlung mittels Lastschriftverfahrens: Zahlung bis 
zum 30. (dreissigsten) des Folgemonats

Bei Selbstzahler: Zahlung bis zum 25. (fünfundzwanzigs-
ten) des Folgemonats

Die Zahlungsfrist gilt als eingehalten, wenn der Rechnungs-
betrag bis zu den genannten Zeitpunkten auf dem Bank-
konto von PharmaFocus gutgeschrieben wurde.

Der Kunde fällt bei Missachtung der Zahlungsfrist auto-
matisch und ohne zusätzliche Mahnung in Verzug (Art. 102 
Abs. 2 OR), wobei im Verzugsfall ein Verzugszins von 
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6 (sechs) % pro Jahr zuzüglich des positiven SARON-Re-
ferenzsatzes und einer Verzugsgebühr pro Mahnung ge-
schuldet ist. 

Gerät der Kunde in Zahlungsverzug, ohne gegen die ent-
sprechende Rechnung schriftlich und begründet Einwände 
erhoben zu haben, ist PharmaFocus berechtigt, alle übri-
gen Forderungen gegenüber dem Kunden fällig zu stellen 
und die Erbringung sämtlicher Leistungen ohne weitere 
Ankündigung zu unterbrechen, weitere Massnahmen zur 
Verhinderung des wachsenden Schadens zu treffen, Si-
cherheiten wie Bankgarantien und Debitorenzessionen zu 
verlangen, Anträge des Kunden abzulehnen und/oder den 
Vertrag frist- und entschädigungslos aufzulösen. Der Kunde 
trägt sämtliche Kosten, die PharmaFocus durch den Zah-
lungsverzug entstehen, wie namentlich Administrativ- und 
Mahngebühren, Verzugszinsen, Anwalts- und Gerichtskos-
ten. Ebenso verpflichtet sich der Kunde zur Übernahme al-
ler Gebühren, Kosten und Auslagen, die im Zusammenhang 
mit einer rechtlich erfolgreichen Rechtsverfolgung gegen 
ihn – auch ausserhalb der Schweiz – entstehen. 

Befindet sich derselbe Kunde mit mehreren Rechnungen 
in Verzug, wird mit einer Zahlung immer die älteste Schuld 
getilgt. Eine anderslautende Überweisungsmitteilung ent-
faltet keine Wirkung, auch wenn diese von PharmaFocus 
unwidersprochen bleibt. 

Der Kunde ist nicht berechtigt, eigene Forderungen gegen 
Forderungen der PharmaFocus zu verrechnen oder Rück-
behalte zu tätigen. PharmaFocus hat das Recht, ihre For-
derungen gegen den Kunden an einen Dritten abzugeben. 

12. Retouren

Retouren erfolgen gemäss gesonderten Retouren- und 
Rücksendebedingungen.

13. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Zahlung im Eigentum 
von PharmaFocus. Vor Übergang des Eigentums ist eine 
Verpfändung und/oder Sicherungsübereignung ohne Zu-
stimmung von PharmaFocus nicht gestattet. PharmaFocus 
ist berechtigt, ihren Eigentumsvorbehalt beim zuständigen 
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.

14. Haftung und höhere Gewalt

Die Haftung von PharmaFocus ist auf grobe Fahrlässigkeit 
und Vorsatz und der Höhe nach auf den Rechnungsbetrag 
der betreffenden Bestellung beschränkt. PharmaFocus haf-
tet nicht für Hilfspersonen und Substituten und auch nicht 
für den mittelbaren Schaden und entgangenen Gewinn. 

In Fällen höherer Gewalt ist PharmaFocus nach ihrer eige-
nen Wahl berechtigt, Verträge zu kündigen oder die Lie-
ferung um eine dem Einzelfall angemessene Zeit hinaus-
zuschieben. Jede Haftung für Schäden, die als Folge der 

Vertragskündigung oder der Lieferverzögerung entstehen, 
ist ausgeschlossen. Als höhere Gewalt gelten Naturkatast-
rophen, Kriegsereignisse, Streiks, Pandemien und alle wei-
teren wesentlichen Vertriebshindernisse, welche nicht von 
PharmaFocus zu vertreten sind.

15. Gewährleistung

Bestand, Dauer und Inhalt der Gewährleistung für tech-
nische Produkte richten sich ausschliesslich, soweit nicht 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde, nach den 
Gewährleistungsvorschriften des Herstellers. Weitergehen-
de Gewährleistungsansprüche sind ausgeschlossen, ins-
besondere auch für Mangelfolgeschäden. Ausgenommen 
von der Garantie sind in jedem Fall Schäden, die auf natür-
lichen Verschleiss, auf unsachgemässen Verbrauch und auf 
mangelnde oder falsche Pflege zurückzuführen sind.

16. Chargen- und Verfalldaten

PharmaFocus übernimmt keine Verantwortung für die Voll-
ständigkeit und Richtigkeit von übermittelten Chargen- und 
Verfalldaten. Massgebend sind die Angaben des Herstellers. 

17. Datenschutz

Der Kunde willigt in eine im Zusammenhang mit der Ge-
schäftstätigkeit stehende Erhebung, Speicherung und Be-
arbeitung von Daten durch PharmaFocus ein.

Der Kunde willigt weiter ein, dass PharmaFocus den Be-
stellverlauf des Kunden an Dritte (wie Hersteller und Liefe-
ranten der gelieferten Produkte) weitergeben kann. 

18. Originaltext

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von PharmaFocus 
sind in deutscher Sprache (Originalfassung) verfasst und 
zusätzlich auf Französisch und Italienisch übersetzt. Bei 
Auslegungsdifferenzen gilt der deutsche Text.

19. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Die vertraglichen Beziehungen mit dem Kunden unterste-
hen ausschliesslich dem schweizerischen Recht, insbeson-
dere dem Obligationenrecht, unter Ausschluss des Über-
einkommens der Vereinten Nationen über Verträge über 
den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980. Weitere 
Bestimmungen finden keine Anwendung.

Für aus diesen Vertragsbeziehungen resultierende Streitig-
keiten ist das ordentliche Gericht in Basel (BS) zuständig.

20. Schlussbestimmungen

Falls Teile dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen un-
wirksam sein sollten, wird dadurch die Gültigkeit der üb-
rigen Bestimmungen nicht berührt. Anstelle der unwirksa-
men Bestimmungen treten sinngemäss die einschlägigen 
gesetzlichen Bestimmungen. 2
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